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MENSAGEM DA DIREGAO

A Sociedade de Bebidas Panizzon Ltda. aprovou este Cédigo de Conduta Etica com o
objetivo de direcionar os seus negocios e seus funcionarios, nos relacionamentos com nossos
clientes, fornecedores, representantes, sindicatos, entidades de classe, entidades
governamentais, instituigdes financeiras, imprensa e comunidade. O cédigo € o norteador para
as nossas praticas e reflete as crengas e valores essenciais da Panizzon. Certamente, s&o
principios que muitos de nds ja praticamos, o que pretendemos é fazer com que nossas praticas
sejam os mais transparentes possiveis, elevando o nivel de confianga entre as partes

interessadas.

Usem este documento como um instrumento de trabalho. Leiam com atengéao.
Consultem-no, compartilhem-no, inspirem-se nele. Conto com a colaboragdo de cada um de
vocés no cumprimento deste Cdodigo e no comprometimento em envolver os demais profissionais
e colegas para que o pratiquem no dia a dia. Desta forma, estaremos fazendo da Panizzon uma

empresa ética e aderente aos mais elevados padrdes de governanga corporativa.

Cuidem de nossa Empresa, de sua imagem e de seus ativos como se fossem seus!

Nilzo Panizzon
PRESIDENTE
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Flores da Cunha, 25 de setembro de 2023.

IDENTIDADE DA EMPRESA

MISSAO

Industrializar e comercializar bebidas, promovendo a satisfacao de clientes e demais
partes interessadas, buscando o desenvolvimento continuo da empresa e promovendo o

crescimento econdmico e social do pais.

VISAO

Ser referéncia nacional e internacional no ramo de bebidas, bem como uma empresa

que oferece qualidade desde a industrializagdo, armazenagem e entrega dos produtos.

VALORES

Para concretizar nossa Missdo, buscamos a atuagéo nos seguintes valores:

e Qualidade acima de tudo

¢ Atendimento sério e honesto

e Compromisso com o trabalho

e Participagao e inovagao sempre
e Crescimento e investimento

¢ Unidao com espirito de equipe
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OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Este Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo comunicar os dados institucionais, bem
como orientar para que todos ajam de forma ética, fazendo o correto, ndo importando a situagéo,
buscando operar a empresa de forma transparente, honesta e de acordo com as legislagdes

vigentes.

ESCOPO DE APLICAGAO

O Cédigo de Conduta Etica da Sociedade de Bebidas Panizzon deve ser aplicado e
respeitado por todos os membros do conselho, administradores, funcionarios, terceiros e
parceiros de negocio que mantém relacionamento com nossa empresa, junto com nossas

politicas corporativas e legislagdes especificas.

RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS

Todos devem agir de forma ética, ler, entender e cumprir o codigo, seguir todas as leis e
regulamentos aplicaveis, compreender as politicas, os procedimentos e processos aplicaveis em

suas atividades.

DIVULGAGAO

Este Codigo de Conduta Etica ficara publicamente disponivel no Website da empresa no

endereco www.panizzon.com.br para consulta dos funcionarios e publico em geral a qualquer

momento.

PENALIDADES POR VIOLAGOES

A Sociedade de Bebidas Panizzon nao tolerara violagdes deste codigo. O néo
cumprimento do codigo ou das politicas da empresa podera acarretar em medidas disciplinares,

que podem incluir rescisao do contrato, e outras consequéncias, conforme permitido em lei.



http://www.panizzon.com.br/
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SAUDE E SEGURANCA

A Sociedade de Bebidas Panizzon estd comprometida em fornecer um ambiente de
trabalho seguro. Cada integrante da Panizzon deve assumir o compromisso de assegurar um
ambiente de trabalho seguro, respeitoso, com o objetivo de proteger a saude e seguranga,
observando as normas da SST. Cada funcionario cumprir as regras e praticas de seguranga,
utilizando os EPI’s (equipamento de protegéo individual) fornecidos pela empresa, e deve tomar
as precaugdes necessarias para protegerem a si mesmos e aos colegas de trabalho. Devem

imediatamente reportar acidentes, lesdes e praticas ou condigdes inseguras.

A Sociedade de Bebidas Panizzon trabalha de forma a conscientizar seus funcionarios
para fornecer um local de trabalho livre dos riscos associados ao uso de drogas e alcool. Nao
sendo permitido fumar nas dependéncias da empresa ou acessar a empresa fazendo o uso de
qualquer substancia ilicita ou licita que possa prejudicar seu desempenho ou comprometer a
seguranca no local de trabalho. Também nao autorizamos o ingresso na empresa com armas de

fogo, ou qualquer objeto que comprometa ou arrisque a vida das pessoas.

ASSEDIO

A Sociedade de Bebidas Panizzon esta empenhada em proporcionar um ambiente de
trabalho livre de violéncia e assédio moral e sexual. A empresa nao admite qualquer tipo de
assédio, ou condutas que possam prejudicar o desempenho das pessoas ou que gerem

intimidacao, hostilidade ou ofensa, independentemente do nivel hierarquico.

DISCRIMINAGAO

A Sociedade de Bebidas Panizzon respeita a diversidade e ndo admite discriminagao ou
preconceito de qualquer natureza, seja de etnia, religido, cultura, idade, género, convicgao
politica, nacionalidade, estado civil, condicio fisica ou intelectual, independentemente do nivel

hierarquico.

DIREITOS HUMANOS
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A Sociedade de Bebidas Panizzon defende e promove o respeito aos direitos humanos e
considera que a garantia da integridade, da saude de toda a cadeia produtiva € uma necessidade
basica fundamental, e, portanto, proibe o uso de trabalho infantil, trabalho forgado, ou forma de

abuso ou condigado analoga a escravidao.

RELAGAO DE PARENTESCO

E permitido o trabalho de parentes consanguineos na Sociedade de Bebidas Panizzon,
mas sera necessario ter o cuidado na relagao de subordinacéo direta ou indireta entre cénjuges,
equiparados ou com relagao direta de parentesco (ascendentes ou descendentes diretos e

irmaos) deve ser evitada.

QUALIDADE E SEGURANCA DO ALIMENTO

A Sociedade de Bebidas Panizzon tem o compromisso de fornecer produtos da mais alta
qualidade aos seus clientes, elaborando produtos livres de contaminantes fisicos, quimicos ou
microbiologicos, de acordo com as Boas Praticas de Fabricagédo, que nao apresentem perigo ao
consumidor. A Panizzon vem implementando processos eficazes para monitorar a qualidade do
produto desenvolvido, e quando necessario, toma medidas preventivas e corretivas para garantir

0 padrao de qualidade.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A Sociedade de Bebidas Panizzon respeita e protege o meio ambiente, identificando e
prevenindo impactos ambientais, operando em conformidade com as leis aplicaveis, e se
preocupa em apoiar o desenvolvimento econdmico, social e cultural das areas onde esta
instalada. Todos os funcionarios devem respeitar o meio ambiente, e utilizar os recursos (agua,

papel, energia) sem desperdicio.
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CONFLITO DE INTERESSE

A Sociedade de Bebidas Panizzon n&o permitird que pessoas usem a sua influéncia ou
cometa atos com o intuito de beneficiar interesses particulares. O Conflito de interesse pode
existir quando um interesse pessoal se sobrepde aos corporativos, afetando a imparcialidade e

integridade dos processos.

BRINDES E PRESENTES

Receber e fornecer brindes sao praticas ocasionais de mercado, aceitas em nossa
empresa por envolverem itens com finalidade promocional da marca sem valor comercial.
Presentes que tenham valor comercial, e que podem interferir na transparéncia e imparcialidade
precisam de uma atencdo maior. E vedado dar, prometer ou receber presentes ou brindes em

troca de tratamento favoravel, visando qualquer beneficio para a Panizzon.

CONCORRENCIA

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado pelo respeito, primando pela
concorréncia saudavel. Ao lidarem com nossos concorrentes, prefiram contato por meio de
entidades de classe e associagoes, sem divulgar informacdes falsas ou agir de forma antiética

para conseguir dados.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

O contato com fornecedores e parceiros deve ser baseado na transparéncia e
imparcialidade, refletindo a postura ética que temos diariamente. A escolha de fornecedores e
parceiros deve seguir critérios objetivos, técnicos e econémicos: condigcdes comerciais, preco,

qualidade, servigos oferecidos, sem nenhum tipo de favorecimento nas negociagdes.
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CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Dados confidenciais devem ser tratados com atencdo e ndao podem ser compartilhados
com publico externo. A Panizzon nao autoriza o compartiihamento de dados de clientes,
funcionarios, e qualquer pessoa, ou empresa que tenha negdcios com a Panizzon. Tenha zelo e
cuidado também com os documentos de trabalho, apresentagdes, textos, projetos, patentes,
marcas, licengas, software, instru¢des e processos de trabalho, informacdes de desenvolvimento
de produtos, que sao propriedade intelectual da empresa e podem nos prejudicar caso ocorram

compartilhamentos indevidos.

PATRIMONIO DA EMPRESA

Todos os integrantes da Sociedade de Bebidas Panizzon devem estar comprometidos em
zelar pela preservacao dos bens materiais (instalagdes, mobiliario, maquinario, equipamentos,
veiculos, produtos acabados, insumos para produgao). Todos séo responsaveis pela qualidade,
guarda e manutengdo permanente do patriménio fisico da Panizzon, ndo sendo autorizada a

saida de produtos e equipamentos sem o consentimento da alta direcao.

RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

A Sociedade de Bebidas Panizzon busca uma interagdo transparente com agentes

publicos. Devemos evitar qualquer interagdo que possa criar a aparéncia de algo ilicito.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A satisfagao do cliente deve ser a busca permanente de toda a equipe da Sociedade de
Bebidas Panizzon, sendo que devemos nos empenhar em aumentar a presteza e a agilidade na
resposta ao cliente. A conduta de todos deve ser de respeito e esclarecimento de duvidas, e de

orientagdo quanto as politicas adotadas pela empresa.




N° PO.SGI-003
CODIGO DE CONDUTA ETICA Reviséo 00
&NIZZ% BEBIDAS PANIZZON Data 28/09/2023
Tipo Politica

IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

A Sociedade de Bebidas Panizzon preza pela comunicagao transparente, e busca
constantemente divulgar informagdes precisas e verdadeiras para o publico interno e externo.
Nao é permitido que funcionarios e demais pessoas nao autorizadas se manifestem em nome
da empresa sem expressa autorizagao. Os administradores e eventuais funcionarios que forem
autorizados a representar a empresa frente a imprensa e outros publicos externos, devem agir
de forma ética, promovendo de forma positiva a imagem, a reputagcdo e os interesses da

empresa.

A Panizzon utiliza das midias sociais para apresentar conteudo relevante e divulgar a sua
marca na comunidade. Os funcionarios podem compartilhar esses conteudos que foram
publicados anteriormente pela empresa. Fique atento para ndo divulgar informagdes sensiveis
da empresa, publicar fotos, e videos com dados que possam comprometer ou prejudicar a

empresa se abertos ao publico externo.

Os funcionarios nao estdo autorizados a fazer fotos e videos de maquinas, setores,
colegas de trabalho e divulgar essas sem o consentimento da empresa, e pessoas envolvidas.
Nao é permitido a administradores e funcionarios criar perfis e paginas nas redes sociais em

nome da Sociedade de Bebidas Panizzon.

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o funcionario deve

procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Em funcédo disso, a Panizzon criou um canal de comunicagao, que € um meio simples no

qual qualquer funcionario, cliente, fornecedor ou parceiro de negdcio possa acessar para:

e Reportar algo que ndo pareca correto ou que viole este Cédigo de Conduta Etica;

e Reportar preocupacgdes sobre atividades empresariais ou do local de trabalho, as quais
talvez ndo estejam alinhadas a este Codigo de Conduta Etica;

e Expor duvidas em relacéo a este Cédigo Conduta Etica, caso algum esclarecimento ou

aconselhamento seja necessario.
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Este canal funciona das 9h as 17h, nos 5 (cinco) dias uteis da semana, pelo e-mail:

cédigodeconduta@panizzon.com.br ou ainda pode-se utilizar de urnas disponiveis em pontos

estratégicos da empresa.

Todos os contatos poderao ser identificados ou anénimos; porém, ao entrar em contato, o
funcionario, cliente, fornecedor ou parceiro de negdécio deve fornecer o maximo possivel de
detalhes sobre a situagdo que esta reportando, isto permite que a Panizzon investigue

adequadamente a denuncia.

Os contatos serao recebidos pelo RH e sera empregado todos os esforgos para manter
em sigilo absoluto a identidade do funcionario, cliente, fornecedor ou parceiro de negdécio que

fez o contato.

A Panizzon assegura a confidencialidade na conducéo destes assuntos e 0 compromisso

de apuracio dos casos relatados.

Situagdes que, porventura, ndao estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como excegao e
encaminhadas ao Conselho de Administracdo que analisara e decidira dentro dos principios

deste Caodigo.

Este Coédigo de Conduta Etica reflete os valores e a cultura da Panizzon e o seu
cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as nossas

acdes no trabalho.

O desrespeito ao Codigo de Conduta Etica sujeitara os funcionarios as acgées disciplinares,

podendo resultar inclusive na sua demissao por justa causa e em processo legal.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a Panizzon devem conhecer e
zelar pelo cumprimento deste Cdodigo, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente

do cargo que ocupam.

A nao observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode
influenciar na credibilidade da imagem institucional da Panizzon, perante os clientes, mercado,

orgaos supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade em geral.



mailto:códigodeconduta@panizzon.com.br
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DISPOSICOES FINAIS

Serdo levadas ao conhecimento de todos funcionarios e parceiros de negocio as diretrizes
de conduta contida neste Codigo, nenhum funcionario ou parceiro de negdécio pode alegar
desconhecimento das diretrizes constantes do presente Cddigo em qualquer hipétese ou sob

qualquer argumento.

Este Cdédigo entra em vigor a partir da data da sua ultima reviséo.




